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As formações profissionais são essenciais para a qualificação dos trabalhadores e representam um pilar estratégico na modernização,

inovação e excelência das organizações públicas. Num mundo em constante transformação, impulsionado pela rápida evolução tecnológica

e comunicacional, as organizações devem adaptar-se continuamente.

Para responder às novas exigências do setor público, é crucial implementar sistemas de formação dinâmicos e inovadores, que garantam

competitividade, eficiência e progresso sustentável.

Assim, o relatório de formação de 2024 é um importante instrumento de gestão e de avaliação da atividade formativa realizada durante todo

o ano.

De acordo com o QUAR de 2024, a formação profissional integrou a estratégia definida, através do indicador “ O04. Adotar medidas

promotoras da motivação dos trabalhadores” com a meta de 50%, registando a emissão de 98 certificados de formação.

No ano de 2024, foram realizadas 33 ações de formação, 21 das quais constavam no plano de formação, 10 em extraplano e 2 em regime

de autoformação. Estas ações totalizaram 173 participações, 403,5 horas de formação e um encargo total de 24.601,31 euros.

NOTA INTRODUTÓRIA
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FORMAÇÃO PLANEADA  E REALIZADA

Plano de Formação (PF) de 2024, do ICA, foi elaborado a partir das necessidades de formação manifestadas pelos trabalhadores, devidamente

ajustadas com as funções desempenhadas e alinhadas com os objetivos do ICA e considerando o orçamento disponível.

Assim, no Plano de Formação estavam previstas 74 ações de formação, num total de 1279,5 horas de formação e abrangendo cerca de 43

formandos.

Em 2024 foram realizadas 33 
ações de formação das 21 

previstas no Plano de Formação, 
correspondendo a uma taxa de 

execução de 28%. 

A execução de ações de formação em  
2024 foi de 45% em relação ao previsto, 

no entanto é importante salientar que 
obteve uma alta participação, se 

efetuarmos os anos anteriores, que 
iremos explicar mais à frente no 

relatório. 

Os valores apresentados mostram um 
esforço efetuado no ano de 2024 por 

forma a garantir uma formação 
planeada e realizada. 

74

33

PREVISTO REALIZADO

2024
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FORMAÇÃO PLANEADA  E REALIZADA

FORMAÇÃO EXTRAPLANO E AUTOFORMAÇÃO

A juntar às ações de formação planeadas, foram ainda realizadas ações de formação

extraplano de formação, mas que consideramos pertinentes para o desenvolvimento de

várias competências.

Das 74 ações de formação planeadas, 21 realizadas e constantes no Plano de

Formação, foram acrescentadas 10 ações extraplano e 2 ações em regime de

autoformação (Figura 1), o que perfaz um total de 33 ações realizadas, cerca de 403,5

horas de formação, 42 participantes (previstos em 2024) que corresponderam a 173

participações (Figura 2).
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FORMAÇÃO PLANEADA  E REALIZADA

AUTOFORMAÇÃO

Autoformação, de acordo como Decreto-Lei n.º 86-A/2016, de 29 de

dezembro, é o acesso à formação por iniciativa do trabalhador e que

corresponda às atividades inerentes ao posto de trabalho ou contribua

para o aumento da respetiva qualificação.

Este tipo de formação, não tem custos diretos para o ICA, quando

realizada no período laboral, poderá ter um crédito de 100 horas de

frequência por trabalhador, por ano civil, podendo, quando tal se

justifique e com a devida autorização do dirigente máximo, ser

ultrapassado até ao limite da carga horária prevista para a formação

profissional.

Foi registado 1 pedido de autoformação com horário laboral e 1

registo de autoformação pós-laboral, representou 2 participações e

144 horas executadas em autoformação, representou 6% da formação e

36% do n.º de horas.
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das horas de 
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PARTICIPAÇÃO EM FORMAÇÃO

Em 2024 registaram-se 43 participantes e 173 participações nas 33 ações de formação realizadas. Considerando o efetivo do ICA, a 31 de

dezembro de 2024, de 49 trabalhadores.

A formação profissional integrou a estratégia definida no QUAR de 2024, através do indicador O04. “Adotar medidas promotoras da motivação

dos trabalhadores, no âmbito do objetivo operacional”. A meta para 2024 era de 50%, não existindo a verificação de dados do QUAR

apresentado para 2024, conseguimos apurar que existiu a emissão de 98 certificados de formação durante o ano.

Comparativamente aos anos anteriores e tendo em conta que no ano de 2022 e 2023, não existia um plano de formação aprovado, e havendo

uma ausência de dados que possibilitem uma equiparação equitativa, no entanto, com os registos existentes verifica-se um aumento de 210%

face a 2023 e 700% face a 2022, representando assim um crescimento exponencial de investimento na formação.

DG | RH | Relatório de Formação 2024
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PARTICIPAÇÃO EM FORMAÇÃO

PARTICIPAÇÃO POR DIREÇÃO DE SERVIÇO

De acordo com a participação por direção de serviço, vimos uma maior incidência no Departamento de Gestão com 46% das participações e

o Departamento do Cinema e do Audiovisual com 32%, as restantes áreas com menor percentagem, também devido à quantidade de

trabalhadores que cada departamento detém.

Quanto às horas de formação distribuídas por cada Departamento, a maior incidência é no DG com 564 horas/formação e de seguida o DCA

com 399,5 horas/formação os restantes departamentos com n.º de horas menores, conforme se verifica no gráfico abaixo.
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INVESTIMENTO COM A FORMAÇÃO

O Plano de Formação 2024 previa um investimento de

aproximadamente 39.500 euros em ações de formação. No

entanto, foram executados 24.601,31 euros, o que

corresponde a 62% do orçamento inicialmente previsto.

Ao longo do ano, realizaram-se 33 ações de formação, com um

custo médio de 745,50€ por ação. Comparativamente ao valor

estimado, verificou-se um aumento de 39% no custo médio por

formação. Importa destacar que muitas das formações

planeadas no PF 2024 não tinham um custo previamente

definido, uma vez que era necessário solicitar orçamentos

específicos, tendo em conta o número de formandos e as

especificidades de cada formação.

Os resultados detalhados do Plano de Formação 2024

encontram-se representados no gráfico.
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Realizado 
PF2024

Investimento 
24 601,31€

Horas de 
formação

403,5 

Participações

173

Ações de 
formação

33

Valor por 
trabalhador 

502,07€

Valor por 
hora/formação

60,97€

Valor médio 
por ação 
745,50€

Média de 
horas por 
formando

8,2 horas

Trabalhadores 
49
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Planeamento vs. Realidade: Avaliação da Execução do PF 2024
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Investimento 
por hora de 
formação

51,00€

60,97€

+ 9,97€

Investimento 
médio por 

ação

534,84€

745,50 € 

+210,66€

Investimento 
total previsto

39 500,00 € 

24 601,31 € 

-14 898,69€

Média de 
horas por 
formando

28 h

8,2 h

-19,8 h

N.º de ações 
de formação

74

33

-41

N.º de 
formandos 

42

49

+7

N.º de horas 
de formação

1177 h

403,5 h

-773,5 h

Previsto

Realizado

Desvio
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AVALIAÇÃO DA FORMAÇÃO

AVALIAÇÃO REAÇÃO
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A avaliação de reação tem como objetivo recolher a opinião dos formandos sobre a formação e as condições em que decorreu. Para esse efeito, foi aplicado

um questionário eletrónico no final das ações de formação internas.

O questionário é composto por 10 questões organizadas em três grupos:

Grupo A – Funcionamento global da ação formativa/informativa

Grupo B – Organização da ação formativa/informativa

Grupo C – Desempenho dos formadores

As respostas foram classificadas numa escala de quatro níveis:

1. Inadequado

2. Pouco adequado

3. Adequado

4. Muito adequado

Além das questões de avaliação, o questionário inclui dois campos de resposta aberta:

• Considera que a ação de formação/seminário foi eficaz?

• Que outra(s) ação(ões) de formação/seminário considera relevante(s) para o desempenho das suas funções?

Nestes campos, os formandos puderam deixar comentários e sugestões de melhoria.
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AVALIAÇÃO DA FORMAÇÃO

AVALIAÇÃO REAÇÃO
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1. Adequação dos conteúdos às suas necessidades de formação - Muito Adequado

2. Adequação da carga horária aos conteúdos - Adequado

A  FUNCIONAMENTO GLOBAL DA AÇÃO FORMATIVA / 
INFORMATIVA

1. Instalações  - Muito Adequado

2. Meios audiovisuais / Equipamentos disponíveis - Muito Adequado

3. Documentação distribuída - Adequado

B ORGANIZAÇÃO DA AÇÃO FORMATIVA / INFORMATIVA

1. Conhecimento dos conteúdos apresentados - Muito Adequado

2. Clareza da comunicação dos assuntos abordados - Muito Adequado

3. Capacidade de criar  um clima propício à participação – Muito Adequado

C  DESEMPENHO DOS FORMADORES

Resultados da Avaliação

Foram recolhidos oito questionários, correspondendo a um total de 74

participações, com uma média de 9,25 formandos por inquérito. A média

global de satisfação foi classificada como "muito adequada".

As duas formações com melhor avaliação global foram:

• Primeiros Socorros – Entidade formadora: Previne

• Regime Geral de Prevenção da Corrupção – Entidade formadora: INA

A formação com maior participação no inquérito com 16 respostas foi

"Inteligência Artificial", ministrada pela entidade formadora FLAG,

destacando-se pelo elevado interesse e expectativa gerados pelo tema.

Esta média reflete o rigor e a atenção colocados na seleção de formadores

com experiência nas matérias lecionadas e na dinamização de ações

formativas no setor público. Evidencia ainda a adequação da formação às

necessidades e expetativas manifestadas pelos formandos.
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AVALIAÇÃO DA FORMAÇÃO

AVALIAÇÃO REAÇÃO | RESULTADOS
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N.º Formação Respostas

1. Adequação dos 
conteúdos às suas 
necessidades de 

formação

2. Adequação da 
carga horária aos 

conteúdos
1. Instalações

2. Meios 
audiovisuais / 
Equipamentos 

disponíveis

3. Documentação 
distribuída

1. Conhecimento 
dos conteúdos 
apresentados

2. Clareza da 
comunicação dos 

assuntos 
abordados

3. Capacidade de 
criar  um clima 

propício à 
participação

Média

1
Bootcamp de IA aplicada ao Marketing e 
Comunicação

3 4 3 4 4 2 4 4 4 3,63

2 Acesso Cultura 13 4 3 4 4 2 4 4 4 3,63

3
 Ação sensibilização Direitos de Autor e 
Direitos Conexos

8 3 3 3 3 4 4 4 4 3,50

4 Falar em Público 14 4 3 3 3 3 4 4 4 3,50

5 Inteligência Artificial _ FLAG 16 4 3 3 3 3 4 4 4 3,50

6 Primeiros Socorros _ Previne 6 4 4 4 4 3 4 4 4 3,88

7
Regime Geral de Prevenção da 
Corrupção

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00

8  SIADAP 3_ SINASE 4 4 3 3 3 2 4 4 4 3,38

Total 74 4 3 4 4 3 4 4 4 3,63

Média 9,25 Muito Adequado Adequado Muito Adequado Muito Adequado Adequado Muito Adequado Muito Adequado Muito Adequado

A.	Funcionamento Global da Ação 
Formativa / Informativa

B.	Organização da Ação Formativa / Informativa C.	Desempenho do Formadores



CONCLUSÃO

O Plano de Formação de 2024 constituiu um importante instrumento de desenvolvimento de competências e valorização dos

trabalhadores do ICA, refletindo um compromisso institucional com a qualificação contínua dos seus recursos humanos. A realização de

33 ações de formação, num total de 403,5 horas, permitiu não só responder às necessidades identificadas pelos trabalhadores, como

também alinhar a oferta formativa com os objetivos estratégicos da organização.

A elevada taxa de participação, a diversidade de temáticas abordadas e a qualidade dos formadores selecionados traduziram-se em

níveis de satisfação bastante positivos, com uma média global classificada como "muito adequada". Estes resultados confirmam a

relevância das ações formativas promovidas, bem como o impacto positivo que a formação tem na motivação, desempenho e

valorização profissional dos colaboradores.

O investimento realizado, ainda que inferior ao inicialmente previsto, revelou-se eficaz, demonstrando uma boa capacidade de

adaptação às contingências orçamentais e às necessidades emergentes. A introdução de formações extraplano e de autoformação

contribuiu para uma resposta mais flexível e personalizada às diferentes realidades dos departamentos.

A análise dos dados evidência uma evolução significativa face aos anos anteriores, quer em número de ações, quer em participações, o

que reforça a importância de manter e aprofundar esta aposta na formação contínua.

Em 2025, será essencial consolidar os progressos alcançados, melhorar os mecanismos de avaliação e potenciar o impacto da

formação na prossecução da missão do ICA.
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