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[11.3 Conclusbes prospetivas fazendo referéncia, nomeadamente, a um plano de melhoria 33
a implementar no ano seguinte
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l. APRESENTACAO DO ORGANISMO

O ICA é um instituto publico pertencente a Administracdo Indireta do Estado, tutelado pelo
Secretéario de Estado do Cinema, Audiovisual e Media. E dotado de autonomia administrativa e
financeira e ao longo dos anos tem sido objeto de varias reestruturacfes no sentido de responder
aos desafios colocados pela evolucao da sociedade, do mercado e sobretudo da generalizacdo
das novas tecnologias da informacéo e de comunicacéo e, em especial, pelo desejo de elevar a
qualidade dos seus servicos, avancando na definicdo de modelos organizacionais mais

adaptados a realidade.

A lei orgénica do ICA foi aprovada no Decreto-lei n.° 79/2012, de 27 de margo, na qual foram
definidas a misséo e as atribuicbes do ICA bem como os seus 6rgdos. A organizagdo do ICA
esta definida nos seus estatutos, aprovados pela Portaria n® 189/2012, de 15 de junho.

Para além da orgénica e dos estatutos, o setor do cinema e do audiovisual é regulado pela Lei
n.° 55/2012, de 6 de setembro, com as altera¢Bes introduzidas pela Lei n.° 28/2014, de 19 de
maio, Lei n.° 82-B/2014, de 31 de dezembro, e pela Lei n.° 74/2020, de 19 de novembro, que
transpOs para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2018/1808 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de novembro de 2018. A Lei n.° 55/2012, de 6 de setembro, que estabelece os
principios de acdo do Estado no quadro do fomento, desenvolvimento e protecdo da arte do
cinema e das atividades cinematograficas e audiovisuais, é regulamentada pelo Decreto-Lei n.°
25/2018, de 24 de abril e pelo Decreto-Lei n.° 74/2021, de 25 de agosto.

Em termos de instrumentos de gestéo de avaliacdo da atividade desenvolvida ao longo do ano,
continuou-se a utilizar o QUAR-Quadro de Avaliacéo e Responsabilizagdo como instrumento de
base de avaliagdo do Instituto. Deste modo, o ICA elaborou 0 seu QUAR no inicio do ano e
prosseguiu com empenho o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais a que se
propds, definidos com base nas orientacdes estratégicas constantes dos planos estratégicos

plurianuais e anuais publicados pelo Governo.

Em 2020, deu-se continuidade aos objetivos estratégicos do organismo, nomeadamente:
contribuir para a difusdo da cultura portuguesa e para a afirmac¢do da lingua portuguesa;
promover as artes cinematograficas e audiovisuais; garantir o apoio publico as artes
cinematogréficas e audiovisuais; promover a competitividade dos territdrios nacionais, regionais
ou locais, e respetivos recursos (naturais, edificados, empresariais e laborais) para a captacao
de producBes cinematograficas e audiovisuais internacionais. Ainda, foram definidos como
objetivos operacionais apoiar a criacdo, producdo, promocdo e artistica e a sua projecdo
internacional, e garantir a implementacdo do novo sistema de gestdo de apoios do ICA — elCA.

Em cumprimento do disposto no Artigo 25.° da Lei de Or¢camento de Estado de 2020, foram ainda

2

'8 REPUBLICA N INSTIFUTO DO CINEMA Praga Bernardino Machado, 4 www.ica-ip.pt
% PORTUGUESA [CA " EDOAUDIovISCAL 1750-042 Lisboa mail@ica-ip.pt

CULTURA



RELATORIO DE ATIVIDADES
2020

assumidos como objetivos operacionais do Instituto promover a utilizacdo de modalidades de
organizacdo do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal, e

avaliar o servico direto prestado pelo ICA, I.P. a cidaddos e empresas

Na elaboragédo do Relatério de Atividades teve-se em consideragédo o grau de execucao do plano
de atividades e do QUAR.

Em termos de recursos financeiros utilizados na prossecucao das atividades desenvolvidas, em
2020, o volume dos fundos do orgcamento executado do ICA ascendeu a 41,78 milhdes de euros
(M€). Relativamente a recursos humanos, no final do ano transato, o ICA tinha 36 trabalhadores

afetos ao seu mapa de pessoal.

ESTRUTURA DO RELATORIO

O relatério de atividades, para além da sua obrigatoriedade legal, prevista no Decreto-Lei n.°
183/96, de 27 setembro, e na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, € um instrumento de gestao
de avaliacdo de execucdo do plano de atividades, tendo como base, em termos de recursos

humanos e financeiros, 0 mapa de pessoal e o orgcamento, respetivamente.

Em 2020, tal como em anos anteriores, o relatério de atividades, instrumento de gestédo que serve
de suporte para a avaliacdo do ICA, esta estruturado de acordo com as linhas de orientagédo
gerais do GTCCAS - Gabinete Técnico, Conselho Coordenador da Avaliagcdo de Servicos, o que
permite uma maior transparéncia e comparabilidade da informacéo constante do relatdrio,

possibilitando uma maior equidade e fiabilidade na avaliacdo efetuada.

O relatdrio inicia-se com os destaques dos acontecimentos mais importantes de 2020 e com a
apresentacéo do organismo. De seguida, no Capitulo I, enunciam-se os principais aspetos legais

e organizacionais que definem as orienta¢cfes gerais e especificas prosseguidas pelo ICA.

No Capitulo Il é efetuada a Autoavaliagdo do Servigo com toda a informacéo constante no modelo
de relatério proposto pelo Conselho Coordenador da Avaliagdo — CCA, e no Capitulo I
apresenta-se a avaliagdo final. Os Anexos — QUAR, Mapa do GEADAP e Balan¢o Social —

compdem o Capitulo IV.
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CAPITULO |
NOTA INTRODUTORIA

.1 ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS

PELO ORGANISMO

Apoiar o desenvolvimento das atividades cinematograficas e audiovisuais, desde a criacdo até a
divulgacao e circulagcdo nacional e internacional das obras, potenciando o surgimento de novos
valores, contribuindo para a diversidade de oferta cultural e para os setores cinematografico e

audiovisual.

O Estado apoia a criagdo, a producdo, a distribuicdo, a exibicdo, a difusdo e a promocao
cinematografica e audiovisual enquanto instrumentos de desenvolvimento integral da pessoa
humana, de cultura, da afirmagédo da identidade nacional, da protecao da lingua portuguesa e da
valorizacdo da imagem de Portugal no mundo. Neste contexto, o Instituto do Cinema e do
Audiovisual, I.P. entende ser fundamental potenciar a proximidade entre os cidadaos e as obras
nacionais, pelo apoio a iniciativas de exibicdo e de fomento da literacia cinematogréfica e
audiovisual, e contribuir, igualmente, para o desenvolvimento da industria do cinema e do
audiovisual, através de atividades de formacdo e networking nacionais e internacionais, para
profissionais do setor, bem como diligenciando oportunidades de coproducdo e de

internacionalizacdo dos criadores, das obras e das empresas.
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Os valores que pautam a atuacao dos colaboradores do ICA e pelos quais o Instituto pretende
ser reconhecido pelos seus clientes e pela sociedade em geral, na prossecucéo da sua missao,
séo:

NOVAGCAO - desenvolver e potenciar os servigos com maior criatividade;
UDANCA - flexibilidade, dinamismo e adaptabilidade ao ambiente externo;
MBICAO - cultura de exceléncia e de conhecimento;
LOBALIZACAO- fomentar e promover a multiculturalidade;
FICIENCIA - otimizar os recursos disponiveis, garantindo uma melhor relagdo custo-beneficio;

EUTRALIDADE - isencéo e transparéncia na prestacao dos servigos;

UCESSO - garantir, ou mesmo superar, o cumprimento de metas e objetivos.

e Apoiar o membro do Governo responséavel pela area da cultura na definicdo de politicas
publicas para os setores cinematografico e audiovisual, em conformidade com a sua
Missao;

e Assegurar, diretamente, em colaboracéo ou através de outras entidades, a execugéo

das politicas cinematogréaficas e audiovisuais;

e Propor programas, medidas e agbes com vista a melhorar a eficacia e a eficiéncia das
politicas suprarreferidas e assegurar a adequacao destas as evolugdes dos setores

abrangidos;

e Promover uma efetiva divulgacdo e circulacdo nacional e internacional das obras,

diretamente ou em cooperagdo com outras entidades;

e Assegurar a representacdo nacional nas instituicdbes e 0Orgdos internacionais nos
dominios cinematografico e audiovisual, nomeadamente a nivel da Unido Europeia, do

Conselho da Europa, da Cooperacao Ibero-americana e da Comunidade dos Paises de
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Lingua Portuguesa, bem como de outras plataformas de cooperac¢do ou integracao, sem

prejuizo das atribuicdes préprias do Ministério dos Negécios Estrangeiros;

e Colaborar com as entidades competentes na elaboracao de acordos internacionais no
dominio cinematografico e audiovisual e assegurar as tarefas relativas a aplicagao dos
acordos existentes, bem como estabelecer e aplicar parcerias e colaboracfes com
instituicbes congéneres de outros paises, sem prejuizo das atribuicbes proprias do

Ministério dos Negoécios Estrangeiros;

e Contribuir para um melhor conhecimento dos setores do cinema e do audiovisual,
recolhendo, tratando e divulgando informacé&o estatistica ou outro relevante, diretamente

ou em colaboragédo com outras entidades vocacionadas para o efeito.
|.1.3 Estrutura Organica

Resultante da publicagdo da dltima Lei Orgéanica, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 79/2012, de 27
de marco, foi determinada a organizacgao interna, assim como os estatutos do ICA, através da

Portaria n.° 189/2012 de 15 de junho.

Conselho Diretivo
Presidente
Vice-Presidente

Fiscal Unico

Departamento de Gestao Departamento do Cinema
e do Audiovisual
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Os utilizadores e interlocutores do ICA sdo todas as entidades beneficiarias de apoios financeiros
concedidos pelo Instituto: produtores e realizadores de cinema e de audiovisual; argumentistas;
autores; entidades que tenham como atividade a exibicéo regular de obras cinematograficas em
recintos de cinema; entidades dedicadas a distribuicdo de obras cinematogréficas; festivais de
cinema; entidades publicas ou privadas de ensino; e associacdes, federa¢cdes e cineclubes que
sejam promotoras da atividade cinematogréafica e audiovisual. Sdo também utilizadores e
interlocutores do ICA as entidades beneficiarias dos apoios concedidos no ambito do Fundo de
Apoio ao Turismo e Cinema nas componentes de apoio a produ¢éo cinematogréafica e audiovisual
e de captagdo de filmagens internacionais para territério nacional. Para além das entidades ja
referidas, por ser um Instituto Publico e segundo a sua misséo, o ICA destina as suas atividades

e servicos a sociedade em geral.
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CAPITULO NI
QUAR: AUTOAVALIACAO

1.1 QUAR: OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

Tomando como referéncia a Misséo, a Visdo e os Valores adotados pelo ICA ja apresentados
nos pontos anteriores, o ICA iniciou em 2020 mais um ciclo de avaliagdo, nos termos previstos
na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, cabendo agora proceder a avaliagdo dos resultados

obtidos nos indicadores de desempenho estipulados e a consequente autoavaliagao.

Os objetivos estratégicos definidos para 2020 foram:

OE 1: Garantir o apoio publico ao cinema e ao audiovisual

OE 2: Maior proximidade entre os cidad&os e as obras nacionais

OE 3: Desenvolvimento da indlstria do cinema e do audiovisual

______ 8
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Ja os objetivos operacionais foram definidos de acordo com a tipologia exigida: eficacia,

eficiéncia e qualidade.
Assim temos,
EFICACIA

e 001 - Apoiar a criacdo, producao, promocao e artistica e a sua projecao internacional,

EFICIENCIA

e 002 - Promover a utilizacdo de modalidades de organizacdo do trabalho que facilitem a

conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal.

e 003 - Garantir a implementacdo do novo sistema de gestéo de apoios do ICA — HAL.

QUALIDADE

e 004 - Avaliacao do servigo direto prestado pelo ICA, I.P. a cidadaos e empresas.

1.2 QUAR: AUTOAVALIACAO

I1.2.1 Analise dos resultados alcancados e dos desvios verificados

EFICACIA
001 - Apoiar a criacao, a producao e promocao artistica e a sua projecao

internacional

Indicador_1: NUumero de projetos de criacdo e producdo artistica e cinematografica

apoiados
Meta: 165 obras | Tolerancia: 5 obras
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Resultado: 161 obras | Taxa de realizacédo: 100%

Classificacéo: Atingiu

A Lei n.°55/2012, de 6 de setembro, que estabelece os principios de acdo do Estado no quadro
do fomento, desenvolvimento e protecdo da arte do cinema e das atividades cinematogréficas e
audiovisuais, atendeu & necessidade de definir e implementar politicas publicas que assegurem
condicdes favoraveis a dinamizacéo das atividades de concecao, producdo e exibicdo ou difusédo
de obras cinematograficas, bem como de obras independentes, diversificadas e de qualidade
para televisdo. Neste quadro normativo, foram estabelecidos os principios e 0s objetivos que
devem orientar a atuacao do Estado, designadamente no apoio a criacéo, produc¢éo, distribuigdo,
exibicdo e difusdo de obras cinematogréficas, bem com aos novos talentos e a promogéo de
obras cinematograficas e audiovisuais, enquanto instrumentos de expressdo da diversidade
cultural, de afirmac¢@o da identidade nacional, de promoc¢&do da lingua portuguesa e de

valorizacdo da imagem de Portugal no mundo.

Na avaliagdo dos resultados de 2020 relativos ao indicador “NUumero de projetos de criagéo e
producéo artistica e cinematografica apoiados” s&o contabilizadas as tipologias de concursos

elencadas infra.

INDICADOR 1
N.2 DE PROJETOS DE CRIAGAO E PRODUGAO ARTISTICA E CINEMATOGRAFICA APOIADOS

2020

CONCURSOS 19 CONCURSOS 20
ESCRITA E DES. CINEMA - PLANOS 28
ESCRITA E DES. CINEMA - SINGULARES 10

3

LM FICCAO

CM FICCAO

COPRODUGAO MINORITARIA
DOCUMENTARIOS

CM ANIMACAO

LM ANIMAGAO

FINALIZAGAO DE OBRAS

ESCRITA E DES. AUDIOVISUAL - PLANOS
ESCRITA E DES. AUDIOVISUAL - SINGULARES
INOVAGAO AUDIOVISUAL

PRODUGAO AUDIOVISUAL

161
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Indicador_2: Numero de projetos de criacdo e producdo artistica/cinematografica e

audiovisual apoiados no ambito de programas de novos talentos e primeiras obras
Meta: 35 obras | Tolerancia: 2 obras
Resultado: 33 obras | Taxa de realiza¢éo: 100%

Classificacéo: Atingiu

Com o objetivo de apoiar financeiramente a renovacdo da arte cinematografica e o
reconhecimento dos novos criadores, o Estado, através do ICA, promoveu, a partir de 2018, um
programa de apoio aos novos talentos e as primeiras obras, definido no Decreto-Lei n.° 25/2018,
de 24 de abril, destinado a conceder incentivos financeiros a projetos cujos realizadores nao
tenham realizado qualquer projeto ou tenham sido autores de menos de duas obras
cinematogréficas da categoria a que se candidatam, atribuindo um valor néo inferior a 15% do
total disponivel para os apoios a producdo nas categorias de longas-metragens de ficcdo, de

curtas-metragens de ficgcdo, documentarios cinematogréficos e curtas-metragens de animacéo.

Em 2020, e nas diferentes categorias, foram homologados os apoios relativos a 33 projetos.

INDICADOR 2

N.2 DE PROJETOS DE CRIAGAO E PRODUGAO ARTISTICA/CINEMATOGRAFICA E AUDIOVISUAL APOIADOS NO
AMBITO DE PROGRAMAS DE NOVOS TALENTOS E PRIMEIRAS OBRAS

2020
CONCURSOS 19 CONCURSOS 20

LM FICCAO 6 8
CM FICCAO 9
DOCUMENTARIOS 4
CM ANIMACAO 6
19 14
33

Indicador _3: Numero de projetos de criacdo e producdo artistica/cinematogréafica

aprovados no ambito dos programas de cooperacao europeus e ibero-americanos
Meta: 17 projetos | Toleréncia: 3 projetos
Resultado: 20 projetos | Taxa de realizacéo: 100%

Classificacéo: Atingiu
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O ICA considera que as coproducdes internacionais sao uma componente importante da
indUstria cinematografica, de modo a reforcar os intercambios criativos entre os profissionais dos
diferentes paises envolvidos, pelo que, em 2015, foi assinado, em Cannes, entre 0 CNC (Centre
National du cinema et de L'image Animée - Franca) e o ICA um aditamento a convencao, que
aumentou o montante disponivel do fundo bilateral de apoio a coprodugdo de obras
cinematogréficas luso-francesas em 100.000€. Ainda, a 20 de maio de 2017, foi celebrado
também em Cannes um protocolo de cooperagéo entre a Direzione Generale Cinema — Ministero
dei Beni, delle Attivita Culturali e del Turismo (DGC) — Itdlia — e o Instituto do Cinema e do

Audiovisual, I.P.

A procura de outras fontes de financiamento para o sector cinematografico e audiovisual
portugués é uma preocupacao constante para o ICA. Assim, de modo a concretizar este objetivo,
também ¢é considerado essencial conseguir a presenca institucional nos fundos europeus
(Eurimages) e ibero-americanos (Ibermedia) por forma a promover o maior nimero de projetos

possivel.

Em 2020, no ambito dos vérios programas de cooperac¢ao europeus e ibero-americanos foram
apoiados 20 projetos, mais trés que a meta definida.
INDICADOR 3

N.2 DE PROJETOS DE CRIAGAO E PRODUGAO ARTISTICA/CINEMATOGRAFICA APROVADOS NO AMBITO DOS
PROGRAMAS DE COOPERAGAO EUROPEUS E IBERO-AMERICANOS

2020

CONCURSOS 19

CONCURSOS 20

LUSO FRANCES
EURIMAGES
IBERMEDIA
LUSO ITALIANO

20

Indicador 4: Numero de projetos aprovados no ambito dos programas de cooperacéo de

lingua oficial portuguesa
Meta: 4 projetos | Tolerancia: 1 projeto
Resultado: 4 projeto | Taxa de realizacdo: 100%

Classificacéo: Atingiu

Cooperagao Cultural Multilateral CPLP
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Em abril de 2014, no ambito da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), foi
aprovado, pelos Ministros e Secretarios de Estado da Cultura, o Plano Estratégico e Plano de

Acdo de Cooperacédo Cultural Multilateral para o periodo 2014 — 2020.

Dando cumprimento aos objetivos e eixos estratégicos ai estabelecidos, foi preparado o
Programa CPLP Audiovisual - uma proposta conjunta das autoridades audiovisuais de Portugal
e do Brasil - Secretaria do Audiovisual do Ministério da Cultura do Brasil e do Instituto do Cinema

e do Audiovisual de Portugal.

Em 2020, ndo foram apoiados projetos no ambito da CPLP.

Protocolo Luso-Brasileiro

O Acordo de Coproducéo Cinematografica Luso-Brasileiro foi assinado, em 3 de fevereiro de
1981, com o propoésito de promover e desenvolver a atividade cinematogréfica entre os dois

paises.

Ao abrigo do mesmo Acordo, e correspondendo a vontade de concretizar as relagbes
cinematogréficas entre os dois paises, a Secretaria para o Desenvolvimento do Audiovisual do
Ministério da Cultura do Brasil e o Instituto Portugués da Arte Cinematografica e Audiovisual, a
data designado abreviadamente por IPACA, estabeleceram um Protocolo, assinado em
Gramado, em 12 de agosto 1994, o qual foi objeto de sucessivas atualiza¢cdes em 1996, 2007 e
2014.

Em 2020, ndo foram apoiados projetos no &mbito do Protocolo Luso-Brasileiro.
Coprodug&o com Paises de Lingua Portuguesa

Relativamente ao Apoio a Coproducao com Paises de Lingua Portuguesa, que se trata de um
apoio da exclusiva iniciativa do ICA, foram apoiados, em 2020, 2 projetos, relativos ao concurso

de 2019 e mais dois homologados no d&mbito do concurso de 2020.

INDICADOR 4
N.2 DE PROJETOS APROVADOS NO AMBITO DOS PROGRAMAS DE COOPERAGAO DE LINGUA OFICIAL PORTUGUESA

2020
CONCURSOS 19 CONCURSOS 20

COPRODUCAO PLP 2 2
LUSO BRASILEIRO
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002 — Promover a utilizacdo de modalidades de organizacdo do trabalho

que facilitem a conciliagédo da vida profissional, familiar e pessoal

Indicador 5: Percentagem de pareceres favoraveis a pedidos de horarios adaptados
Meta: 30% | Tolerancia: 0

Resultado: 100% | Taxa de realizagdo: 125%

Classificacdo: Superou

O artigo 25° da Lei do Orcamento de Estado para 2020 previa que 0s servigcos publicos
inscrevessem nos seus QUAR para 2020 objetivos de gestao dos trabalhadores que integrassem
praticas de gestao eficiente e responsavel para favorecer a conciliagdo da vida profissional com
a vida pessoal e familiar e prevenir 0 absentismo. Neste sentido, o ICA inscreveu no seu QUAR

para 2020 uma medida relativa aos pedidos de trabalhadores para a pratica de teletrabalho.

Durante 2020 o teletrabalho foi recomendado ou obrigatério no ambito do regime excecional e
transitorio de reorganizacéo do trabalho e de minimizacédo de riscos de transmissdo da infecao
da doenca COVID-19 no ambito das relagBes laborais. No periodo em que o mesmo foi
recomendado, e em que a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal também era poderia
constituir um propdsito para a prestacéo de trabalho neste regime, o ICA decidiu recomendar a
totalidade dos seus 40 trabalhadores a adeséo ao teletrabalho, sendo que dos 40 trabalhadores

do ICA, 37 aderiram a este regime.
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EFICIENCIA

Indicador 6: Prazo para a implementacdo do novo sistema integrado de gestdo de

informacédo do ICA - HAL (dias uteis)
Meta: 230 dias | Tolerancia: 20 dias Uteis
Resultado: 258 dias | Taxa de realizag&o: 96,6%

Classificacéo: Nao Atingiu

A qualidade do apoio publico as artes cinematogréficas e audiovisuais depende em boa medida
de um sistema informético que beneficie a comunicacgéo entre o ICA e os beneficiarios dos apoios
e facilite ao ICA o0 acesso a informacéo relevante sobre os apoios que atribui. Assim, o ICA
confere uma grande importancia ao processo de concecdo de uma nova aplicacéo informéatica
contratualizada com uma empresa externa, acompanhando de perto as varias fases do processo.
De modo a aferir a qualidade deste acompanhamento, o ICA introduziu no seu QUAR um
indicador referente a disponibilizagdo desta plataforma para a gestdo dos concursos e processos
de apoio financeiro a partir dos concursos abertos em 2020 pelo que foi definida como meta esta

implementacao ocorrer até ao fim de 2019.

A nova aplicacdo informatica integrada do ICA, designada "HAL", entrou em funcionamento a
11/01/2021, disponibilizando um conjunto de videos explicativos, um servico de apoio aos
utilizadores por e-mail e a imediata inoperabilidade do sistema de gestdo de apoios anterior,

concluindo assim o processo de migracdo entre sistemas.

Ainda que a meta introduzida no QUAR néo tenha sido cumprida, de facto, o sistema ficou
operacional de modo aos concursos de 2020 j4 serem operacionalizados na sua totalidade
através do novo sistema de gestdo de apoios, pelo que, de facto, o objetivo proposto foi

cumprido, ainda nédo tenha sido atingida a meta definida.
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QUALIDADE

004 - Avaliacéo do servico direto prestado pelo ICA, |.P. a cidadaos e

empresas

Indicador 7: indice de satisfacdo dos colaboradores
Meta: 3,5 numa escala de 0 a 5| Tolerancia: 0,3
Resultado: NA | Taxa de realizacdo: NA

Classificacéo: Sem resultado

Indicador 8: indice de satisfacdo dos clientes e interessados.
Meta: 3,5 numa escala de 0 a 5| Tolerancia: 0,3
Resultado: NA | Taxa de realizacdo: NA

Classificacé@o: Sem resultado

Em 2020 ndo foram realizados os inquéritos de satisfacdo internos e externos previstos no
QUAR, por o ICA entender que a excecionalidade do contexto em que decorreu a atividade do
ICA em 2020 ndo permitir que os resultados destes inquéritos fossem comparaveis com 0s

resultados dos mesmos inquéritos realizados em anos anteriores.
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I1.2.2 Avaliacdo do sistema de controlo interno (SCI)

Relativamente ao controlo interno, destaca-se a existéncia de um Manual de Procedimentos

interno, com avaliacdes e atualizacdes periddicas, e do Plano de Gestao de Risco de Corrupcao

e Infrac6es Conexas, elaborado em consonéncia com as recomendacfes do Conselho de

Prevencéo da Corrupcéao.

Relativamente a monitorizacao do Plano de Gestdo de Risco de Corrupcao e InfragBes Conexas,

foram analisadas as seguintes medidas de prevenc¢éo por unidade orgénica:

Departamento do Cinema e do Audiovisual

INSTITUTO DO CINEMA
EDOAUDIOVISUAL

ICA

Principais atividades

Medidas de prevengdo

Responsabilidade

d) Assegurar o funcionamento do sistema de gestdo
de bilheteiras, garantindo o controlo de emissdes de
bilhetes e a transmissdo de dados*;

e) Proceder a recolha andlise, tratamento e
divulgagdo de informagdo relevante para o sector do
cinema e do audiovisual;

f) Colaborar com outras entidades interessadas nas
atividades cinematogréficas e audiovisuais,
nomeadamente em matéria de fiscalizagdo e de

Plataforma informatica
especifica

Fixagdo de procedimentos
de verificagdo
Atualizagdo periddica e
atualizagdo do sistema de
implementagdo

unidade organica Al K 1ento e monitorizagdo
a) Assegurar os procedimentos relativos a Manual de Procedimentos  |DCA/ Concursos |Atualizagdo dos procedimentos ligados ao processo "Gestdo
concessdo de apoios financeiros; de Apoios"
Carta Etica da AP DCA/Processos  |Implementada. Carta Etica disponibilizada no ICAnetwork;
Principios éticos integrados também no Regulamento Interno;
b) Proceder ao controlo da aplicagdo e execugdo
dos apoios atribuidos; Procedimentos
administrativos e controlo Implementado.
interno: Regulamentos
Implementado
c) Contribuir para a promogdo das obras nacionais [Auditorias internas e
nos mercados nacional e internacional; externas
Articulagdo estreita entre o DCA e o DG, no quadro das
Rotatividade ou segregagdo respetivas competéncias no dmbito técnico e financeiro.
de fungdes Processo de execugdo financeira informatizado e dependente
da intervencdo dos dois Departamentos, prévia a autorizagdo
do CD para a realizagdo do pagamento
DCA/Processos |Implementada a plataforma. Divulgagdo semanal no site do

ICA dos resultados e envio dos dados aos stakeholders.
Implementado

Divulgagdo periddica de newsletter e disponibilizagdo anual
do Catalogo do cinema nacional.
Implementado.AdaptagGes e atualizagbes dos sistemas
informéticos de de gestdo de apoios a nova legislagdo

salvaguarda da concorréncia; g)
Assegurar as demais fungdes que lhe sejam
cometidas pelo presidente
i Praca Bernardino Machado, 4 www.ica-ip.pt
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DEPARTAMENTO DE GESTAO

INSTITUTO DO CINEMA
EDOAUDIOVISUAL

ICA

Principais atividades

Medidas de prevengdo

Responsabilid
ade / unidade
organica

Acompanhamento e monitorizagdo

a) Gerir os recursos financeiros, administrativos,
patrimoniais e humanos do ICA,
nomeadamente, instruir os processos relativos a
cobranga da receita prépria, assegurar a
execugdo do sistema de avaliagdo de
desempenho e proceder ao acompanhamento,
avaliagdo e controlo material e financeiro dos
projetos financiados;

b) Assegurar as fungdes de planeamento e
controlo de gestdo;

c) Promover um sistema de gestdo pela
qualidade através da adogdo de principios e
boas praticas de qualidade monitorizadas
através de indicadores de gestdo por formaa
contribuir para a eficiéncia e qualidade dos
servigos prestados;

d) Acompanhar as medidas preconizadas pela
sociedade de informagdo e promover a sua
aplicagdo, visando alcangar objetivos de
racionalizagdo e modernizagdo administrativa
para a efetiva desmaterializagdo e simplificagdo
dos procedimentos;

e)Estabelecer e manter um registo de empresas
cinematograficas e audiovisuais;

) Assegurar as demais fungdes que Ihe sejam
cometidas pelo presidente.

Carta de éticada AP

Auditorias internas e externas

Rotatividade ou segregagdo de fungdes

Intervengdo da tesouraria

Fixagdo de procedimentos de verificagdo

Pagamentos por transferéncia bancéria (contratos com a
indicagdo do NIB da entidade)

Reconciliagdes bancérias periddicas
Verificagdo dos movimentos processados, em sede de
conferéncia

Avaliagdo periddica e atualizagdo dos sistemas implementados

Gestdo de stocks

Cumprimento escrupuloso do CCP

DG

Implementada. Carta Etica disponibilizada no ICAnetwork -
https://icanetwork.ica-ip.pt/Content/id=417 ; Principios éticos
integrados também no Regulamento Interno https://icanetwork.ica
ip.pt/Files/Documents/Regulamentolnterno_%201CA_02_2012.pdf;

Realizagdo de auditorias aos projetos

Implementada a segregagdo de fungdes, conforme descrito no
Manual de Procedimentos, Anexo 6. Rotatividade prejudicada pelo
reduzido niimeros de efetivos e pela necessidade de assegurar
conhecimentos técnicos e especializagdo.

Implementada. Controlo através das reconcialiagdes bancarias
mensais

Implementado

As entidades beneficidrias introduzem os NIBs por processo via
web e passa a constar da plataforma informatica de gestdos dos
apoios e processos do ICA. Qualquer alteragdo do NIB requer
autorizagdo do Conselho Diretivo.

Implementada. As reconciliagdes bancérias séo efetuadas
mensalmente através de um automatismo

Implementado

Implementado. Adaptagdes e atualizagdes dos sistemas
informaticos de contabilidade e de gestdo financeira

Todos os bens sao contabilizados como consumo sendo as
aquisi¢Ges registadas diretamente a custo, uma vez que o nivel de
aquisigBes ndo justifica os recursos necessarios para a manutengao
da gestdo de stocks.

Implementado. Procedimentos de aquisigdo seguem os
formalismos prescritos no CCP. Ver quadro anexo 5, resumo dos
procedimentos, com excegdo o regime simplificado,com indicagdo
da publicagdo na BASE.

I1.2.3 Analise das causas de incumprimento de acdes ndo executadas ou

com resultados insuficientes

Analisando os 4 objetivos operacionais e os 8 indicadores de avaliacdo de resultados propostos

no QUAR, foi superado 1 indicador, atingidos 4 indicadores e ndo atingido 1 indicador, enquanto

2 indicadores nao obtiveram resultados.
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O ICA mantém contacto com o desempenho de servigos idénticos no plano internacional através
da presenca em organismos internacionais multilaterais onde o ICA e os seus congéneres,
nomeadamente europeus e ibero-americanos, estdo presentes, tais como o Observatério
Europeu do Audiovisual, a Ibermedia ou o Eurimages. Também, a presenca do ICA nos maiores
eventos mundiais do sector, como o Mercado Europeu do Filme associado a Berlinale, o Mercado
Internacional do Filme associado ao Festival de Cannes, ou o MIPCOM, oferece a oportunidade
de acompanhar as politicas publicas desenvolvidas por organismos congéneres em termos de
financiamento de producéo, programas de apoio ou a atragdo de produg¢des internacionais.

Resultado também da integragdo do conhecimento adquirido através da comparacdo com o
desempenho de servicos idénticos no plano nacional e internacional, o ICA tem vindo a
implementar projetos inovadores e medidas de boas praticas, com algum destaque no panorama

da Administracdo Publica:

e Integracdo dos sistemas de informacédo e gestdo do ICA com o objetivo de desenvolver
a interoperabilidade entre os varios sistemas existentes, permitindo-lhes comunicar de
uma forma transparente e aberta, levando a uma melhoria interna significativa de todo o
sistema de gestdo e contribuindo com bastante impacto para o relacionamento com a
sociedade, facilitando o acesso dos cidaddos/clientes aos servigos prestados pelo ICA

nas suas varias vertentes;

e Sistema centralizado de dados de bilheteiras de recintos cinematograficos: o ICA
desenvolveu um sistema informético especifico que centraliza todos os dados das
bilheteiras de exibicdo cinematogréafica em Portugal com vista a sua analise, tratamento

e divulgacao;

e Aposta na formacdo especializada aos seus colaboradores na area do cinema e

audiovisual.

A autoavaliacdo dos servicos é efetuada com o envolvimento ndo s6 dos dirigentes intermédios

como dos demais trabalhadores do ICA.
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Os objetivos do QUAR foram desdobrados em cada unidade organica (UO), dirigentes e
trabalhadores. Anualmente é elaborada a avaliagdo dos objetivos do QUAR, tendo por base a
agregacdo dos resultados do desempenho dos diferentes responsaveis, trabalhadores e
dirigentes. No final de cada ciclo de gestdo procede-se a auscultacdo dos intervenientes no
processo de avaliagao.

11.2.6 Atividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no plano, com

indicacao dos resultados alcancados

MEDIDAS EXCECIONAIS A SEREM APLICADAS, POR PERIODO
TRANSITORIO, NO SETOR DO CINEMA E DO AUDIOVISUAL, EM
RESULTADO DA DECLARADA PANDEMIA COVID-19

No &mbito do Programa de Estabilizagdo Econdémica e So